A Member of 4 MMC Group

QUALITY POLICY

KONTENA NASIONAL BERHAD is a Malaysian logistics services provider. We
are endeavoured to providing quality services to our customers and
stakeholders in accordance to principles of MS I1SO 9001:2015 Quality
Management System.

OUR QUALITY COMMITMENTS

o Provide on-time and reliable logistics services to our customers.

o Foster a transparent working environment with suppliers.

o Conform to all relevant legislation and statutory requirements,
code of practices and industry standards.

o Empower employees to deliver quality services within a safe
working environment and best practices.

O Strive to anticipate future business needs by implementing
effective risk management.

Our drive for results creates togetherness to continually improve our
processes and business system.
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POLISI KUALITI

KONTENA NASIONAL BERHAD merupakan syarikat perkhidmatan logistik
Malaysia. Kami berusaha untuk memberi perkhidmatan yang berkualiti
kepada pelanggan-pelanggan dan pemegang-pemegang kepentingan kami
berlandaskan prinsip-prinsip MS 1SO 9001:2015 Sistem Pengurusan Kualiti.

KOMITMEN KUALITI KAMI

o Memberikan perkhidmatan yang menepati masa serta boleh
dipercayai kepada pelanggan kami.

o Memupuk budaya kerja yang telus bersama pembekal.

o Mematuhi kesemua undang-undang, piawaian perundangan, kod
amalan dan piawaian industri yang relevan.

o Memperkasa para pekerja untuk memberi perkhidmatan
berkualiti dalam persekitaran kerja yang selamat dan amalan
terbaik.

o Berusaha untuk menjangka keperluan perniagaan masa hadapan
dengan melaksanakan pengurusan risiko yang berkesan.

Pemacuan kami ke arah keberhasilan membentuk kebersamaan untuk
penambahbaikan berperingkat proses-proses dan sistem perniagaan kami.
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